NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 22/2014

Akvidrdun um sekt vegna tilbodsbaeklings Télvuteks

l.
Mélsmedferd

Med bréfi Neytendastofu til Tolvuteks ehf., dags. 23. jantar 2014, for Neytendastofa fram a
skyringar eda athugasemdir & pvi hvers vegna fyrra verd vara sem auglystar veeru i baklingi
Tolvuteks, sem bar yfirskriftina ,,DESEMBER TILBOD*, veeru ekki tilgreind samhlida
tilbodsverai peirra.

[ bréfinu var visad til akveeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsolur
og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi sem settar eru med heimild i 17 gr. og 18. gr.
laga nr. 57/2005.

Svar Tolvuteks barst Neytendastofu med tolvubréfi dags. 2. febrdar 2014. | bréfinu kemur
fram ad beaklingurinn sé hvorki Gtsdlubaeklingur né stillt upp sem laeekkun & voruverdi. |
beeklingnum sé fjoldi nyrra vara enda jolabaklingur fyrirteekisins. Ekkert i baeklingnum gefi
til kynna ad um utsolu, afslatt eda leekkad verd sé ad reeda po svo ad fjoldi vara i baeklingnum
séu & lekkudu verdi. Fyrrisognin ,,DESEMBER TILBOD* s¢ fyrst og fremst til ad skilgreina
ad parna séu jolavorur fyrirteekisins samankomnar i einum beklingi. P6 megi vel fera rok
fyrir pvi ad fyrirsognin ,,DESEMBER TILBOD* eigi vid um pa nyjung sem fyrirtekid hafi
kynnt i pessum baklingi og hafi ekki kynnt adur, en pad hafi verio ,,Sendum fritt, allar vérur
til jola““, sem hafi verid & forsiounni asamt vaxtalausu tilbodi & 6llum vorum.

Fyrirspurn Neytendastofu snui ad ,,0tsOlur eda adra solu, par sem selt er & laekkudu
verdi[...]*, sem eigi ekki vid par sem ekki sé um pad ad reda, en einnig visi tilvisunin i
,pegar auglyst er lekkad verd[...], sem eigi ekki heldur vid par sem fyrirteekid sé ekki
heldur ad auglysa pad.

Pegar talad sé um tilbod sé verid ad meina tilbod eins til annars, en pad sé heaegt ad tala um
heesta tilbod og laegsta tilbod, okkar besta tilbod eda bara tilbod en tilbod geti i senn verid
heesta verd eda leegsta verd og pvi sé aldrei sjalfgefid ad tilbod sé afslattur fra einhverju heerra



verdi og pvi beri ad taka pad fram. Einnig séu til kynningartilbod sem gefi til kynna ad vara
sé kynnt & géou verdi og hafi po ekki verid til sélu &dur.

pegar fyrirtekid hafi utsdlu, pa sé pad sérstaklega kynnt sem Utsala og Tolutek sé pa med
kynntan afslatt & hverri voru sem geti verid i présentum eda upphaedum. Tolvutek sé po
sannarlega med ,,Tilbod i desember® par sem Tolvutek sendir allar vorur fritt og sé med
vaxtalaust lan a 6llum voérum. Tolvutek pakki fyrir &bendinguna og muni fara yfir hvar og
hvernig fyrirtaekid noti ordid tilbod.

2.
Med bréfi Neytendastofu dags. 24. febrdar 2014, for Neytendastofa fram & skyringar eda
athugasemdir Tolvuteks & fyrirsdgninni ,, Sendum fritt allar vérur til jola“. | bréfinu var visad
til 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast
undir 6llum kringumsteedum oOréttmaeetir.

Neytendastofu barust athugasemdir Tolvuteks med tolvubréfi dags. 4. mars. 2014, par kemur
fram ad parna sé verid ad vitna i pa stadreynd ad fyrirtekid sendi allar vorur fritt til allra sem
pontudu hja peim vorur, enginn aukakostnadur hafi verid af pessu fyrir vidskiptavinina og
ekki hafi purft ad greida fyrir sendinguna. Tolvutek sendi pvi allar vorur sannarlega fritt til
vidskiptavina og &n nokkurra sendingar eda afgreidslugjalda. VVérur sem pantadar voru hafi
ymist verid sendar med Landflutningum eda Postinum og allur kostnadur vegna pessa
gjaldferdur & Tolvutek.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Télvutek ehf., skyri af hverju fyrra verd vara
i beeklingi fyrirteekisins sem bar fyrirsognina ,,DESEMBER TILBOD* hafi ekki verid tilgreint
samhlida tilbodsverdi.

Skyringar Tolvuteks voru ad baklingurinn sé hvorki Gtsélubaklingur né sé honum stillt upp
sem lekkun & véruverdi. I honum sé fjéldi nyrra vara enda jolabaklingur fyrirtaekisins.
Ekkert i baeklingnum gefi til kynna ad um ats6lu, afslatt eda leekkad verd sé ad raeda po svo
ad fjoldi vara i pessum baklingi sé & leekkudu verdi. Fyrrisognin ,,DESEMBER TILBOD* sé
fyrst og fremst til ad skilgreina ad parna séu jolavorur fyrirtekisins samankomnar i einum
baeklingi. Pad megi po vel fera rok fyrir pvi ad fyrirsognin ,,DESEMBER TILBOD* eigi vid
um pé nyjung sem fyrirteekid kynnti i pessum baklingi og hafi ekki kynnt &dur en pad hafi
verio ,,Sendum fritt allar vorur til jéla“, sem var sett fram & forsidunni dsamt vaxtalausu
tilbodi & 6llum vérum.



2.
I bréfum Neytendastofu var visad til akveeda 5.gr., 8. gr., d lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga

nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr.
366/2008, um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu veroi.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. | 1. mgr.
8. gr. laganna seqir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid &kveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

I 2. mgr. 8. gr. kemur fram ad radherra kvedi i reglugerd & um pa vidskiptahatti sem teljast
undir 6llum kringumstaedum Oréttmaetir.

I d.1id 1. mgr. 9. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra segir:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med
peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vioskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:

[...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreaedi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum ... *

Akvadi 11. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljoédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, mda pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gett ad greinilegt sé
med veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., Pegar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda
pjonusta hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

I 20. tolul. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum
kringumstaeedum oréttmaetir, segir ad eftirfarandi vidskiptaheettir falli undir slika hattsemi:



,A0 lysa voru med ordunum ,,okeypis”, , fritt", ,,an endurgjalds" eda amota
ordalagi ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakveemilegan kostnad

vio ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og sekja eda greida fyrir
afhendingu hlutarins.

3.

Likt og ad framan greinir kemur fram i 11. gr. laga nr. 57/2005 ad adeins megi auglysa voru &
uts6lu eda annarri s6lu, ef um raunverulega verdleekkun sé ad reeda og ad upprunalegt verd
vorunnar skuli koma greinilega fram. 1 17 gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu
veitt heimild til ad setja nanari akvaedi um verdmerkingar og gefa fyrirteekjum fyrirmeeli um
ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi. I pvi skyni hefur
Neytendastofa gefid at reglur nr. 366/2008, um utsélur eda adra s6lu par sem selt er a
lekkudu verdi. 1 1. gr. reglnanna er skilgreint hvad falli undir adra sélu par sem selt sé &
leekkud verdi en par kemur fram ad reglur pessar taki til utsélu eda annarrar sélu, s.s. tilboda,
afslattar og annarra slikra adferda sem fela i sér ad venjulegt verd & voru eda pjonustu er
leekkad i tiltekinn tima. Skyrt kemur fram i 3. gr. reglnanna ad pegar auglyst er leekkad verd a
voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & &our en til leekkunar
kom. Tilbod merkir pvi timabundna verdlekkun voru og parf fyrra verd vérunnar ad koma
fram samkvamt reglunum.

I skyringum Télvuteks kemur fram ad beaeklingur sem bar heitid ,,DESEMBER TILBOD*, sé
hvorki Gtsdlubaeklingur né sé honum stillt upp sem laeekkun & véruverdi. | honum sé verid ad
auglysa fjolda nyrra vara. Ekkert i baeklingnum gefi til kynna ad um utsélu, afslatt eda
leekkad verd sé ad reeda pd svo ad fjoldi vara i pessum baklingi sé a lekkudu verdi. Eins og
framan greinir kemur fram i 11. gr. ad adeins megi auglysa voru a utsélu eda annarri solu ef
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Med reglum nr. 366/2008 hefur énnur sala verid
skilgreind sem m.a. tilbod. Ljost er ad fyrirsogn baeklings Tolvuteks er ,,DESEMBER
TILBOD “, i baklingnum stendur m.a. vid einstakar vorur ,,Otrilegt tilbod til jola®, ,,Otrilegt
jolatilbod™, ,,A tilbodi til jéla ;) og ,,Otrdlegt tilbod*. Hvergi var fyrra verdi vara getid i
beeklingnum enda hefur komid fram i svari Toélvuteks ad ekki sé verid ad auglysa vorur &
lekkudu verdi. I svari Tolvuteks kemur fram ad pad megi p6 vel fera rok fyrir pvi ad
fyrirsdgn baklingsins eigi vid um pa nyjung sem fyrirteekid kynnti i baeklingnum og hafi ekki
verid kynnt adur, p.e. ad fyrirteeki sendi allar vorur fritt til jola. Hafi upplysingar um pad
komid fram & forsidunni asamt vaxtalausu tilbodi & 6llum vérum. I baeklingnum kemur fram
., 0% vextir allar vorur vaxtalaust i 12 manudi“, ,,Nu fast allar vorur med vaxtalausum
radgreioslum til allt ad 12 ménada med 3,5% lantdkugjaldi og 340 kr greidslugjaldi af
hverjum gjalddaga* og ,Sendum fritt allar vorur til jola*“. Beklingurinn ber nafnid
,,DESEMBER TILBOD*“ sem ad mati Neytendastofu gefur neytendum skyrlega til kynna ad
allar vorur baeklingsins séu & tilbodi auk pess sem sérstaklega er tekid fram vid einstaka vorur
ad peer séu 4 tilbodi. Likt og ad framan greinir er tilbod pegar vara er seld a lekkudu verai i
takmarkadan tima. Jafnvel po6tt bod um 0% vexti og frian sendingarkostnad sé tilbod pa



¢
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negja pau bod ekki til pess ad leyfilegt sé ad auglysa vorur i baklingi sem ber nafnid
.DESEMBER TILBOP* par sem hvergi kemur skyrlega fram fyrra verd tilbodsvara. I svari
Tolvuteks hefur komid fram ad ekkert i baeklingnum gefi til kynna ad um atsolu, afslatt eda
leekkad verd sé ad raeda po svo ad fjoldi vara i honum sé & leekkudu verdi. Engin gogn hafa
verid 16gd fram sem syna fram & verdlekkun eda pann fjolda vara sem seldar voru a leekkudu
verdi. Tolvuteki ber skylda til pess ad birta fyrra verd vara samhlida tilbodsverdi svo
neytendur geti audveldlega gert sér grein fyrir peirri verdlekkun sem er til stadar. Tolvuteki
er jafnframt ekki heimilt ad birta vorur sem tilbodsvorur sem ekki eru seldar & lekkudu veradi.

AJd mati Neytendastofu brytur st hattsemi ad auglysa vorur & tilbodi an pess ad birta fyrra
verd varanna og ad auglysa vorur sem tilbodsvorur sem ekki eru seldar & lekkudu verdi i
baga vid goda vidskiptahetti og er til pess fallid ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. bar
sem Tolvutek birti vorur i baeklingi sem bar heitid ,,DESEMBER TILBOD*“ sem ekki voru &
leekkudu verdi og an pess ad tilgreina fyrra verd vara sem voru & lekkudu verdi, hefur
Tolvutek brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005
auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

4,

Af hélfu Neytendastofu voru einnig gerdar athugasemdir vid notkun ordsins ,,fritt* i
baeklingnum. T 20. t6lulid reglugerdar nr. 160/2009 kemur m.a. fram ad pad teljist undir
Ollum kringumstaedir éréttmeetir vidskiptaheetti ad lysa voru med ordinu fritt ef neytandi parf
ad greida eitthvad annad en 6hjakvemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum
og s&kja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Oumdeilt er ad neytendur purfa ad festa kaup
a voru hja Tolvutek svo haegt se ad fa ,,friann“ sendingarkostnad. Ad mati Neytendastofa
brytur fullyrdingin ,,Sendum fritt allar vorur til jola* gegn 20. tolul. reglugerdar nr. 160/2009,
sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

5.
Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjéta gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.

kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja
verdi a sekt i samreemi vid heimildir laga.

AdJ teknu tilliti til umfangs brotsins sem og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhéfsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja aTolvutek ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed
kr. 500.000- (fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissj6d innan priggja
manada fra dagsetningu akvOrdunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»Tolvutek ehf., Hallarmula 2, Reykjavik, hefur brotido gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., 2. mgr. 8. gr., d lio 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra
sOlu par sem selt er & leekkudu verdi, og med pvi ad auglysa vorur a tilbodi sem ekKi
voru seldar a lekkudu verdi. Tolvutek hefur jafnframt brotid gegn 20. tolul.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmeetir, sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad auglysa frian
sendingarkostnad.

Med visan til 2. Mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Tolvuteki ehf., bonnud birting tilbodsauglysinga an pess ad birta
fyrra verd voru og an pess ad um verdlaekkun sé ad raeda.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Tolvutek ehf., ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpusundkronur).

Sektina skal greida i rikissj6d innan priggja manada fra dagsetningu akvordounar

pessarar.«

Neytendastofa, 14. april. 2014.

Tryggvi Axelsson
Forstjori

P6runn Anna Arnadottir



